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Kein Facharzttermin?
lhr Weg zum Facharzttermin — Schritt fiir Schritt

1. Zunachst selbst nach einem Termin suchen
Sie haben eine Uberweisung erhalten?
Suchen Sie zunachst selbst nach einem geeigneten Facharzttermin.

Auch Onlineportale wie Doctolib, Jameda oder TerMed kénnen behilflich sein.

2. Die Behandlung ist/wird dringend?

Ist eine facharztliche Behandlung medizinisch dringend erforderlich (geworden), konnen
wir lhre Uberweisung mit einem Vermittlungscode versehen.
Uber die medizinische Dringlichkeit entscheidet immer der Hausarzt.

Damit kdnnen Sie den Terminservice der 116117 nutzen:

Telefon: 116117

Online: www.116117.de

Die Terminservicestelle muss Ihnen innerhalb einer Woche einen Termin vermitteln.
Der vermittelte Termin muss innerhalb von 4 Wochen stattfinden.

Bei einem radiologischen Termin innerhalb von 3 Wochen.

Rechtsgrundlage: § 75 Abs. 1a SGB V

3. Die 116117 findet keinen Termin innerhalb der Frist?

Dann muss die Terminservicestelle unter den gesetzlichen Voraussetzungen einen
ambulanten Behandlungstermin in einem zugelassenen Krankenhaus anbieten.

Rechtsgrundlage: § 75 Abs. 1a SGB V



4, Auch liber das Krankenhaus bekommen Sie keinen zeithahen Termin?

Wenn eine notwendige und unaufschiebbare Behandlung nicht rechtzeitig Giber die
gesetzlich vorgesehenen Wege moglich ist, konnen Sie bei lhrer Krankenkasse die
Ubernahme der Kosten einer privatirztlichen Behandlung beantragen.

Legen Sie lhrem Antrag moglichst die Nachweise Uber lhre bisherigen Bemiihungen bei,
insbesondere die erfolglose Vermittlung durch die 116117.

Die Krankenkasse muss
Uber einen solchen Leistungsantrag in der Regel innerhalb von 3 Wochen entscheiden.
Wird der Medizinische Dienst eingeschaltet, betragt die Frist 5 Wochen.

Kann die Krankenkasse die Frist nicht einhalten, muss sie Ihnen die Griinde rechtzeitig
mitteilen. Erfolgt keine entsprechende Mitteilung, kann die Leistung nach Ablauf der
Frist als genehmigt gelten.

Wichtig: Stellen Sie den Antrag vor der privaten Behandlung und warten Sie die
Entscheidung bzw. den Ablauf der gesetzlichen Frist ab.

Rechtsgrundlagen: § 13 Abs. 3 und 3a SGB V

Wichtig

Dokumentieren Sie lhre Bemiihungen.
Bewahren Sie moéglichst auf:
e Datum und Uhrzeit lhrer Anfragen
e Name der kontaktierten Praxen
e angebotene oder abgelehnte Termine
o Kontakt mit der 116117
e Nachweise Uber die erfolglose Terminvermittlung
e Schriftverkehr mit lhrer Krankenkasse

Einen Wunscharzt oder Wunschtermin kann weder die Terminservicestelle noch die
Krankenkasse garantieren.

Die Facharztkapazitaten konnen wir nicht beeinflussen.

Dieses Merkblatt dient ausschliefSlich der allgemeinen Information lber lhre
Modglichkeiten und ersetzt im Zweifel keine individuelle Rechtsberatung, beispielsweise
durch eine Rechtsanwidltin oder einen Rechtsanwalt.

Mafgeblich sind die jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen.



